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1. Principes Généraux et ergonomie du module de réservation 
 
- Vous devez impérativement être en possession d’un ordinateur (ou tablette/smartphone) et être 

connecté à internet.  

 

- Vous devez être en possession de vos identifiants 

 

- Pour utiliser pleinement le module de réservation en ligne, nous vous conseillons d’utiliser un 

ordinateur avec une résolution d’écran de 1920x1080 px. 

 

- Le module de réservation en ligne est intégré au site internet des Mathu’Loire mais n’est accessible 

qu’aux membres ayants reçus des codes de connexion. 

 

- Le module MATHU’RESA permet l’enregistrement de réservation en ligne. L’utilisateur pourra 

retrouver l’ensemble de toutes les réservations effectuées en ligne en « individuel » (saisie par le 

spectateur lui-même) ou saisie par l’un des membres des Mathu’Loire. 

 

 

2. Connexion 
 

1- Rendez-vous sur la page suivante : http://www.les-mathuloire.com/mathuresa/#/login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Saisissez ici vos identifiants. 

Je note ici mes identifiants 

 

Utilisateur : 

 

Mot de passe :  

http://www.les-mathuloire.com/mathuresa/#/login
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Lorsque vous êtes connecté, les onglets suivants s’affichent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Les nouveaux onglets 
 

a. Les représentations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
b. Les réservations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les Séances disponibles 

Reste-il des places ?  

Cliquez ici pour choisir la date de 

la réservation 

Qui a saisi la réservation ?  L’ensemble des réservations 

Choix de la saison à afficher 
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3. Saisie d’une nouvelle réservation 

 
Maintenant que vous êtes connectée, vous pouvez saisir une réservation. 

Pour cela, cliquez sur l’une des séances. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Choix du nombre de places (adultes, enfants, groupe, invitation) 
 

Une nouvelle page s’ouvre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2. Saisie des informations du spectateurs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
L’adresse email est pré-remplie sans le formulaire lorsque vous êtes connecté. Vous pouvez la 

modifier et remplir celle du spectateur. Alors il recevra l’email de confirmation dans sa boite 

email. 

1 

2 

3 

4 

Le texte que vous aurez saisi 

ici, sera automatiquement 

transmis dans l’email de 

confirmation que recevra le 

spectateur. 

Restez concis et ne promettez 

rien quant au choix des sièges. 

5 

1 

2 

3 

4 

5 
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4. Liste des réservations 
 

 
Lorsque vous avez fini votre réservation, et que vous avez cliqué sur , retournez 

sur la liste de toutes les réservations en cliquant sur l’onglet    en haut de 

la page. 

 
Vous tombez alors sur cette page : 

 

 
 

 

 

 

5. Modifier une réservation 
 
Que vous ayez saisi par vous-même, que ce soit votre collègue de billetterie ou le spectateur lui-même, 

vous avez la possibilité de modifier/annuler la réservation. 

Pour cela, sélectionnez la ligne de la réservation souhaitée en cliquant sur la « coche » en début de 

ligne. 

 

 
 

Ici, nous avons sélectionné la ligne 1281 du Dimanche 04 
 

La page de la réservation s’ouvre. Vous retrouvez l’ensemble de la réservation. 

Tous ce que vous modifierez sera enregistré lorsque que vous cliquerez sur « Confirmer la 

réservation ». 

 

 

 

 

 

 

Avec l’ascenseur, faites défiler la 

page. Toutes les réservations saisies 

sont là. 

1  
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Cans ce cas présent, Kévin à déjà validé la 

réservation.  

Après les modifications, il conviendra de repasser 
le statut de la réservation en « Non validée » en bas 

de la page, et de noter les modifications apportées 

dans le cadre « commentaire » (sans supprimer les 
commentaires existants). 

5.1. Modifier les informations de la réservation 

 
Les modifications n’enclenchent pas d’envoi d’email au spectateur. 

Tous les champs peuvent être modifiés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cans ce cas présent, cette réservation est déjà validée. 
Après les modifications, il conviendra de repasser le statut de la 

réservation en « Non », et de noter les modifications apportées 

dans le cadre « commentaire » (sans supprimer les commentaires 
existants). 

Enfin, pour valider les 

modifications, cliquer sur ce bouton 

pour valider la réservation. 
Cette action ne déclenche pas 

d’envoi d’email automatique. 
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5.2. Annuler une réservation 

 
Pour annuler une réservation, il suffit d’enregistrer des « 0 » dans le nombre de places. La ligne 

existera toujours dans la liste, mais les places seront marquées à « 0 », et ne seront de fait plus 

comptabilisées. 

 

➢ Pensez à indiquer dans la section « commentaire » que vous avez annulé la réservation 

➢ Pensez à repasser le statut de la réservation en « non validée » 

 

 
5.3. Changer une réservation de date 

 
Pour changer de date une réservation, vous n’avez pas d’autre choix que d’annuler la réservation en 

cours et d’en recréer une avec la bonne date et les bonnes informations. 

 

 

6. Recherche d’un spectateur 
 
Vous pouvez être amené à rechercher une réservation dons vous connaissez uniquement le Nom. 

 

La grille globale des réservations permet de trier et de n’afficher que les NOM / Prénom des 

spectateurs. 

 

 
 

Il vous sera encore plus simple de rechercher un spectateur pour effectuer une modification. 

Pour quitter le mode « recherche », il vous suffit de cliquer sur la petite croix noire en haut de 

la colonne. 

 

Cans ce cas présent, nous avons recherché 

toutes les réservations qui répondent au nom 

de « Test » (peu importe la casse – 
majuscule/minuscule) 

Cliquez sur la croix pour quitter la recherche. 


